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Definir la estructura encargada de poner en prdctica el sistema
de gestion integral de responsabilidad social empresarial,
Objetivo: establecer sus  objetivos,  funciones, responsabilidades,
afribuciones y deberes.

El alcance del presente procedimiento aplica para los miemioros
Alcance: del sistema de gestion de RSE.

Politica de RSE, Manual de gestion de RSE, Manual de gestion de
Marco Normativo: riesgos y planeacion estratégica de RSE.

DOC-SGI-01 Estructura del comité y sub comités de RSE.
DOC-SGI-02 Acta de conformaciéon del comité de RSE,
Anexos: DOC-SGI-03 Plan y seguimiento de capacitacion RSE,
DOC-SGI-04 Formato de minutas de RSE.

e Que la direccion y ejecutivos no estén seguros de la
conveniencia del sistema de gestion de RSE,

¢ No elegir a un coordinador con el perfil y liderazgo requeridos
para el éxito de implantaciéon del sistema

e Que los miembros que integran el comité no estén
debidamente capacitados para implantar el sistema de
gestion de RSE

Riesgos:

Reglas del Proceso:

1. Conformacién del comité de RSE: Se conformard un comité de RSE y 5 sub comités, los
sub comités atenderdn a cada uno de los dmbitos, los responsables de cada sub comité
serdn los representantes dentro del comité de RSE ademds de la direccion.

2. Participacién de la Junta de direccion: Todos los Directivos (ejecutivos) deben formar
parte del comité del sistema de gestidon integral, y pueden o no ser responsables de los
sub comités por dmbitos.

3. Coordinador de la RSE: La direccidon general serd la responsable del sistema de gestion y
deberd designar a un ejecutivo como coordinador responsable con autoridad para
implantar y gestionar el sistema de gestiéon integral de RSE.

4. Responsabilidad de la direccién: La alta direccion debe demostrar liderazgo vy
compromiso con respecto al sistema de gestion de la responsabilidad social (ver 5.1
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SR10) por lo que deberd, aprobar los planes, objetivos y presupuesto necesario para
cumplir con los mismos.

Perfil de los coordinadores de sub comités: Los responsables y coordinadores de los
subcomités deberdn ser ejecutivos (director, gerente o jefatura) y estar relacionados de
alguna forma al tema del dmbito que les corresponde.

NUmero de comités en los que puedes participar: Los responsables y coordinadores
pueden ser responsables solo de un sub comité de dmbito (tema de la RSE) y podrdn
participar en un mdximo de 2 (dos) sub comités.

Requisito para ser participante: Para ser participante de un sub comité no es necesario
ser ejecutivo. Cualquier persona puede participar en maximo dos diferentes comités por
dmbito.

Programas de trabajo de los comités: Los objetivos, programa y presupuesto anual de
RSE se deberdn presentar cada ano en el comité de RSE y deberdn ser aprobados por
la Direccion.

Evaluacion de los miembros de los comités: Los objetivos y programas deberdn formar
parte del programa de evaluacién y desarrollo de competencias de todos los que
participan en los comités y sub comités de RSE, desde el responsable hasta los
participantes y se deberd contemplar un reconocimiento para los que logren un
desempeno sobresaliente.

Reuniones de los comités y presentacion de resultados: El comité de RSE (Gestidn) Debe
presentar resultados de cada uno de los comités por lo menos cada cuatro meses,
dentro de la junta de Direccidn si se requiere se puede tener una reunidn extraordinaria
que puede convocar el coordinador del Comité de RSE (Gestidon) Los sub comités por
dmbito deben sesionar cada mes, para dar seguimiento a sus objetivos e informar
resultados al coordinador del comité de RSE (Gestion)
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SIPOC

Proveedor \ Entradas \ Proceso Salidas Cliente \
Direccién Organigrama 1. Conformacion de los Actay esquema Direccion
general miembros del comité y sub | detallado de General

Perfiles de comités de RSE Comité de RSE y
Capital puestos de los sub comités. Coordinador
Humano candidatos al 2. Induccion al sistema RSE del sistema
comité Lista de de gestion
Consultor 3. Plan de capacitacion capacitacion en | Integral
MORSI constante en RSE RSE
Junta
4. Desarrollo de habilidades Minutas de los directiva
de liderazgo por valores comités de RSE
Grupos de
5. Poner en prdctica el Objetivos y metas | interés
proceso del Sistema de del sistema de
Gestion de RSE gestion RSE
Presentacion de
resultados del
sistema

Suppliers (proveedores), Inputs (entradas), Procesos, Output (salidas), Clientes (Clientes)

1.0 INTRODUCCION

En la organizacion se ha determinado crear un documento que recoja todos los aspectos y tareas
de las dreas, personas y puesto que conforman los sistemas de gestion. De este modo se facilita el
estudio de las responsabilidades de cada uno de los miembros de la organizacién, evitando que
estas se repitan en varias personas o que existan tareas sin responsable. El documento en el que se
ha plasmado lo anterior se ha llamado Manual de Organizaciéon RSE, y en él se incluyen las
responsabilidades y autoridades para cada uno de los requisitos del sistema, es decir, para los
requisitos que dicta la norma SR10 (ISO 26000) mas los anadidos por la organizacion (MORSI).

El Manual de Organizacion de RSE suministra informacion sobre las relaciones del comité de RSE y
los subcomités por dmbitos de las distintas unidades y especifica la responsabilidad y alcance, para
que el sistema pueda funcionar. Este manual ayudard a elegir y establecer qué personas y puestos
serdn los encargados de gestionar alguno de los dmbitos (femas de la RSE) y la relacion con los
grupos de interés.
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2.0 ESTRUCTURA

La direccion general serd la responsable del sistema de gestion, pero se apoyard de un
coordinador general que gestionard las actividades, herramientas y programa del comité RSE,
debajo de esta estructura se encuentran los 5 subcomités que operan dentro de los procesos de
negocios de la organizacion siendo estos: Etica Empresarial, Calidad de Vida, Medio Ambiente,
Vinculacién con la Comunidad y Mercadotecnia responsable.

El coordinador serd el encargado de la Gestion de RSE, fambién deberd asegurarse de transmitir
correctamente el objetivo corporativo alos 5 lideres de cada comité, estos lideres a su vez deberdn
fransmitir esos objetivos a los miembros de su equipo.

Comité de RSE

Gestion de RSE
(Direccion General)

C.p.Liliana Alfaro, Directora
Operativa

Coordinador del comité
RSE —

Mtra. Daniela Mares,
Gerente de RSE

Comité de Etica Comité de Calidad de Comité de Medio Comité de Vinculacion Comité de .
Mercadotecnia

Empresarial (Gerente de Vida (Gerente de Ambiente (Gerente de Comunidad (Ejecutivo ;
L . o Responsable (Director
Auditoria) Desarrollo Humano) Soporte Operativo) de Fundacion) .
de Comercial)
Arq. J. Alfonso Carrillo Silva Lic. Graciela Osnaya Figueroa, Mtro. David Flores Gutiérrez Lic. Marco Ruiz Juarez, Miguel Mondragdn, Gerente
Director del Estadistica Gerente de Capital Humano Gerente de Calidad IFIC Director ICIC, FIC ICICAC del Sistema de calidad

Ver acta de conformacién de comité (Anexo 1)

Ver comité detallado con participantes (Anexo 2)
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a) ldentificar sus riesgos y oportunidades con base a sus
responsabilidades y los grupos de interés de su comité

b) Establecerlos objetivos, metas e indicadores anuales del
comité

c) Lllevar a cabo juntas de seguimiento mensuales con su
comité para revisar avances y tomar decisiones

d) Presentar resultados al comité de RSE (Direccién) cada
cuafrimestre.

e) Perfiles de puesto (VER 04. DESCRIPCION POR NIVELES)

3.0 DEFINICIONES
Término Definicion
Comité de RSE Grupo de. 'personoé que ’rlen?n la responsabilidad de gestionar la
Responsabilidad Social Empresarial.
Miembros del Personas que trabajan para la empresa y que se han infegrado a un grupo
comité que atenderd de forma particular un tema (Gmbito) especifico de la RSE.
RSE Responsabilidad Social Empresarial.
Son los grupos de personas que atienden un tema en especifico de los
siguientes dmbitos de la RSE; cada uno de ellos fiene un responsable que
forma parte del comité de RSE, los Comités por dmbito los conforman:
- 1.- Etica Empresarial.
Comitées por
dmbito 2.- Calidad de Vida.
3.- Medio Ambiente.
4.- Vinculacion con la Comunidad.
5.- Mercadotecnia Responsable.
Conjunto de etapas y actividades unidas en un proceso confinuo que se
ejecuta de forma estructurada, ordenada y coordinada para formar un
Sistema de circulo virfuoso que lleva a la mejora confinua y no depende de una
Gestidn persona o administrador en particular.
La gestion tiene como objetivo primordial el conseguir aumentar los
resultados Optimos de la empresa.
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Ambitos de la RSC

Responsable

Coordinador

Participantes

*Liderazgo
-Toma de decisiones
*Conciliador

*Proactivos
*Motivadores
*Negociadores

*Innovadores
«Entusiastas
*Responsables
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Nivel de mando

« Direccion General

+ Deberd ser ejecutivo alto nivel

+ Deberd ser ejecutivo alto nivel de alguna
de las dreas con afinidad

« Deberd ser ejecutivo mandos medios,
conocer la organizacién y cumplir con la
afinidad.

«  Deberdn ser colaboradores sin importar el
nivel de puesto

*  No es necesario su afinidad del puesto
con el dmbito.

Conocimiento

Introduccién a la RSE MORSI (curso
ejecutivo)

Taller de Adopcion del cédigo de éticay
conducta

Liderazgo por valores (ejecutivo)

Taller de 1SO26000 y MORSI

Taller de Adopcién del codigo de éticay
conducta

2do periodo “Liderazgo por valores”,

3er ISO 37001 Evaluacion de Riesgos

4to Comunicacién

5to Taller de auditor interno en RSE

Taller de ISO26000 y MORSI

Taller de Adopcién del codigo de éticay
conducta

Taller de auditor interno en RSE
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Gestiéon RSC Calidad de Vida Etica Empresarial Medio Ambiente Vinculacién Comunidad MIRIEC R EEE
Responsable

Implantar y mantener en

Area relacionada Objetivo

Grupos de interés

(Aifinad)

relacionados

toda la organizacién el
sistema de gestion de
Responsabilidad Social

Empresarial, para generar

valor al negocio y a los
grupos de interés.

«  Gerencia o Direccion

de RSE

+  Sistemas de gestion
*  Area coordinadora

(capital humano,
comunicaciones)

Consejo Directivo (Dir)
Afiliados 8Dir)
*Delegaciones (Dir)
*Comités de RSE (Dir)
Empleados (Dir)
Afiliados (Dir)
Proveedores(Dir)
Aliados comerciales y
estratégicos(Dir)
Comunidad (Ind)
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Contribuir al desarrollo

intfegral de los
colaboradores en un

ambiente y condiciones
dignas, justas, equitativas,

de salud y seguridad.

*  Capital humano

e Comunicacién
interna

e Servicio Médico

Colaboradores Dir)
Autoridades laborales
(Ind)

*Familiares de empleados

(Ind)

Fomentar valores,

fortalecer la integridad,
fransparencia y cumplir

con la ley

(Implementa el Cédigo

de ética y conducta).

e Juridico

*  Finanzas

*  Administraciéon

«  Auditoria Interna

Afiliados (Dir)
Proveedores|(Dir)
Aliados comerciales y
estratégicos (Dir)
Autoridades fiscales y

regulatorias del negocio

(Ind)

Adoptar una culfura de
cuidado y respeto al
medio ambiente dentro
y fuera de la empresa
buscando la
sostenibilidad del
planeta

+ Operaciones

« Compras

+ Seguridad e higiene
+  Sistemas

*  Mantenimiento

Colaboradores
Proveedores (Dir)
Comunidad (Ind)

Autoridades ambientales (Ind)

(Ind)

Confribuir al desarrollo
social (mejorar el bien
comun) en las
comunidades que

Buscar la rentabilidad y
crecimiento de la
organizacién con
productos y servicios
tengamos presenciay  que sean Utiles para el
promover la RSE en bien comun, que refleje
nuestra cadena de valor nuestros valores,
calidad y competencia
justa.

» Comercial o ventas

« Comunicacién

«  Fundaciéon
« Compras

*  Capital humano externa
*  Responsabilidad » Proyectos o mejora
social continua
» Calidad
« Servicio a cliente
* Marketing
Proveedores (Dir) Afiliados (Dir)

Comunidad (Ind)
Organizaciones civiles

Proveedores(Dir)
Aliados comerciales y
estratégicos (Dir)
Delegaciones (Dir)
*Distribuidores (Dir)
Competencia (Ind)
Comunidad (Ind)

Instituciones (ind)
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Responsabilidades:

1. Vigilar que las responsabilidades asignadas en este manual a
cada comité y dreas sean cubiertas.

Contar con mapa de grupo de interés, andlisis de
expectativas, riesgos, oportunidades y materialidad.
Asegurar que los comités estén debidamente conformados
con roles y responsabilidades afines.

Establecer la politica de RSE adecuada

Establecer y dar seguimiento a los objetivos del sistema de
gestiéon alineados a las estrategias del negocio y asegurar
que cada comité tenga los suyos.

Contar con los recursos hecesarios para el establecimiento,
mantenimiento y mejora del Sistema de gestion.

2.

3.

o~

7.

11.
12.
13.
14.

15.

Promover la toma de conciencia del sistema de gestion de RSE
para cada uno de los dmbitos en toda la organizacion y grupos de
interés.

Coordinar las juntas del comité de RSE.

Atender las auditorias externas de RSE.

. Coordinar y atender la participacién en distintivos, certificados,

premios y/o reconocimientos.

Elaborar el Informe anual de RSE.

Presentar el avance de la RSE a la Direccidon General.

Apoyar la integracion de los diferentes sistemas de gestion
Coordinar la evaluacion de riesgos de los dmbitos y grupos de
interés

Coordinar a los Promotores de la RSE

Calidad de Vida

Responsabilidades:

1. Garantizar que las condiciones de trabajo cumplan las leyes y
regulaciones nacionales
Proporciona condiciones de trabajo dignas en lo que respecta
a remuneraciones, horario de frabajo, descanso semanal,
vacaciones, salud y seguridad, proteccion de la maternidad y
la capacidad de combinar el trabcjo con laos
responsabilidades familiares
Dar oportunidad de dialogo social y representacién de los
trabajadores elegidos liboremente por los miembros de su
sindicato o agrupacién.
Contar con instalaciones, mecanismos, equipo y cultura de
salud y seguridad ocupacional.

2.

Contar con las estrategias y programas que apoyen el equilibrio

enftre la vida privada y profesional de los frabajadores

Elaborar e implantar una politica de Derechos Humanos para la

organizacion.

Disenar los entornos laborales y los puestos de frabajo

considerando criterios de accesibilidad universal. A fin de evitar

discriminacién por razén de discapacidad.

Evaluary establecer la mejora contfinua del clima organizacional.

Mantener informado al personal de los asuntos relevantes

Mantener actualizada la induccion del personal en donde

contenga la filosofia, cédigo de conducta y politicas de RSE.

. Llevar a cabo juntas mensuales con su comité para revisar
avances y tomar decisiones. Presentar resultados al comité de
RSE (Direccién)

10.
1.
12.
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5. Otorgar a todos los empleados capacitacion y desarrollo para
el buen desempeno de funciones y formacion para ser mejores
personas.

6. Desarrollar e implantar una politica de calidad de vida

Etica Empresarial

organizacion suscribe

de mitigacioén

Responsabilidades: 4,
1. Contar con un proceso que establece, mantiene vy revisa el | 5.

cumplimiento de los requisitos legales y otfros requisitos que la | 6.
2. ldentificar los riesgos de corrupcidn y establecer estrategias | 7.

3. Establecer politicas y prdcticas que combatan la corrupciéon | 8.

o

Contar con un sistema anticorrupcién y su debida diligencia
Desarrollar e implantar un manual de integridad

Promover la adopcidén de prdcticas de honestidad con clientes y
proveedores y alentar para que otfras organizaciones lo adopten.
Contar con una linea de denuncia andnima, promover su uso, y dar
seguimiento al procedimiento completo

Promover buenas prdacticas de gobierno corporativo

Establecer un programa gradual de transparencia y rendicién de
cuentas

Medio Ambiente

Responsabilidades:

1. Contar con una estrategia ambiental integral que
considere a todos los grupos de interés

2. Contar con programas de eficiencia energética

3. Contar con las instalaciones, procesos y/o tecnologia que
ayude a conservar, reducir y reutilizar el agua en sus
propias operaciones.

4, Contar con metodologia o documento en donde Identifica
las fuentes directas e indirectas de acumulacion de
emisiones de GEl y define los limites (alcance) de sus
responsabilidades.

5. Implementar medidas que apunten a prevenir la
contaminacién v los residuos, utilizando la jerarquia de

6. Mostrar el uso progresivo de productos y proveedores que
utilicen tecnologias y procesos mds sostenibles.

7. Contar con una politica y lineamentos especificos de Medio
Ambiente que incluyan la operacion, servicios y los aspectos
administrativos.

8. Contar con un manual de gestion ambiental en donde se
describa el sistema y los indicadores.

9. Contar con evidencia que demuestre como identificay
evalla los aspectos ambientales de su actividad para su
correcta gestion.

10. Implantar programa de oficina verde.

11. Cumplir con las leyes ambientales.
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reduccién de residuos y garantizando la gestion adecuada
de contaminacién y residuos inevitables; asi como divulgar
puUblicamente la cantidad vy el tipo de materiales toxicos y
peligrosos importantes.

Vinculacién con la comunidad

Responsabilidades:
1.

Promover y apoyar la educacién en todos los niveles e
involucrarse en acciones que mejoren la calidad de la
educacion.

Promover actividades culturales que sean coherentes con el
principio de respeto alos derechos humanos.

Realizar alianzas con otras organizaciones, incluidos el
gobierno, las empresas o las ONG, con el fin de maximizar
sinergias y hacer uso de recursos, conocimiento y habilidades
complementarias.

Contar con algun proyecto en donde se establecen términos y
condiciones razonables para licencias o transferencia
tecnologia, de modo de contribuir con el desarrollo local.
Responder o contribuir a los desafios de desarrollo mds
importantes a nivel mundial (Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU).

12.
13.

Establecer mecanismos para promover los principios y
requisitos de la responsabilidad social en su cadena de
suministro, con especial atencién a los proveedores
directos con los que tenga una mayor capacidad de
influencia.

Establecer mecanismos que mantengan la debida
confidencialidad en las relaciones con sus proveedores, y
el respeto a la privacidad de sus datos.

Establecer los objetivos y metas del comité

Llevar a cabo juntas mensuales con su comité para revisar
avances y fomar decisiones

. Presentar resultados al comité de RSE (Direccién) cada

bimestre.

. Elaborar, difundir y poner en prdctica la politica Desarrollo

Social.

Establecer los criterios de desarrollo social.

Proponer y elegir los proyectos que se apoyardn en el aio
para el desarrollo social.
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Responsabilidades:

1.

Proporcionar informacién completa, precisa, comprensible vy
comparable sobre todos los aspectos pertinentes a los
productos o servicios, incluidos los productos financieros o de
inversion, tomado en cuenta idealmente el ciclo de vida

completo.
Incurrir en medidas preventivas para prevenir quejas,
ofreciendo a los consumidores, incluidos aquellos que

adqguieren los productos por ventas a distancia, la opcidon de
devolver los productos dentro de un periodo de tiempo
especifico u obtener ofras soluciones apropiadas.

Formar a los consumidores sobre salud y seguridad, que refieran
a el producto o servicio proporcionado.

Tener mecanismos para informar a todas las partes interesadas
de la existencia de estos procedimientos, asi como el modo de
acceder a los mismos.

Contar con mecanismos que mantengan la debida
confidencialidad en las relaciones con sus clientes y el respeto
a la privacidad de sus datos.

N

1.
12.

Dar evidencia de que la organizacién cumple la legislacién
de aplicaciéon en su relacién con los competidores dentro
del dmbito del sistema de gestién de la responsabilidad
social, definiendo politicas y estrategias comerciales que
garanticen la no realizacién de prdcticas de competencia
desleal.

Establecer los objetivos y metas del comité

Llevar a cabo juntas mensuales con su comité para revisar
avances y fomar decisiones

Presentar resultados al comité de RSE (Direccién) cada
bimestre.

. Elaborar, difundiry poner en prdéctica la politica de Calidad

y mercadotecnia responsable.

Disefiar un plan de comunicacién Externa RSE.

Establecer estrategias de ventas, servicios y marketing
socialmente responsable.

. Establecer los lineamientos de comunicacion

Pagina
Todas

Descripcion del cambio
Se genera documento

Versién |
PRIMERA

RSE

Nombre y puesto
Mtra. Daniela Mares, Gerente de

Abril, 2022
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Version:

001

Elabord: Mira. Daniela Mares Revisé: C.p. Liliana Alfaro

Aprobo: C.p. Liliana
Alfaro

Contar con un grupo de trabajo interno responsable de
implantar, dar seguimiento y establecer un proceso de mejora
continua de Responsabilidad Social Empresarial que apoye a

Objetivo: . . . L
J mejorar la calidad de vida del personal, la relacion con nuestros
grupos de interés, la competitividad del negocio y la
rentabilidad
Miembros de comité y sub comités del sistema de gestidon
Alcance:

Integral de RSE

Marco Normativo:
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ISO 26000, SR10, ISO 2001, ISO 37000, SA 8000, ISO 45001, ISO
31000, ISO 14001, OSHAS 18000, Globlal reporting initiative,

Procesos o manuales
relacionados:

Manual de gestion de la RSE, Manual de organizacion de RSE

Principios de MORSI:

e Establecer por escrito el compromiso de la organizacion
con sus grupos de interés. darles seguimiento, didlogo y
buscar iniciativas y/o estrategias competitivas de
beneficio mutuo y verificar su cumplimiento (8)

e Implantar procesos y sistemas de gestiéon de RSE que
contribuya a la adopcion de los principios aplicados en
los dmbitos y grupos de interés (9)
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1. Por medio de la presente queda integrado el Equipo del Comité Interno de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Subcomités con el compromiso de
implantar, mantener, dar seguimiento y mejorar continuamente la actuacién como
Empresa Socialmente Responsable; esta responsabilidad deberd ratificarse cada
dos anos a partir de esta fecha.

Manual de organizacion RSE

2. Enla organizacién se ha determinado crear un documento que recoja todos los
aspectos y tareas de las dreas, personas y puesto que conforman los sistemas de
gestion. De este modo se facilita el estudio de las responsabilidades de cada uno
de los miembros de la organizacién, evitando que estas se repitan en varias
personas o que existan tareas sin responsable. El documento en el que se ha
plasmado lo anterior se ha llamado “Manual de Organizacién RSE”

3. En el "Manual de Organizacion de RSE” se encuentran las reglas del comité y sub
comités de RSE, responsabilidades, funciones y autoridad.

4. El compromiso es vivir una “Cultura Empresarial Responsable™
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Funciones:

Fijar objetivos, ejecutarlos, darles seguimiento y reportar los resultados; asi mismo se
encargardn de atender los requerimientos de premios, evaluaciones, auditorias y la
postulacion del Distintivo ESR y atender las dreas de oportunidad que de aqui se desprendan.

El Comité interno de Responsabilidad Social Empresarial y los Subb comités por dmbito de RSE
es un grupo de personas que deberdn:

|dentificar sus riesgos y oportunidades con base a sus responsabilidades y los grupos de interés
de su comité

Establecer los objetivos, planes de trabajo, metas e indicadores anuales del comité

Dar seguimiento al buzén de sugerencias

Llevar a cabo juntas de seguimiento con su comité para revisar avances y tomar decisiones
Presentar Resultados al comité de RSE (Direccién) cada cuatrimestre.

Los miembros del comité también tendrdn el compromiso de:

Tomar la Induccién al sistema Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Estar alineados al plan de capacitacién constante en RSE

Desarrollar las habilidades de liderazgo por valores

A confinuacion, los Miembros de los comités:

Funciones de los responsables: Deberd revisar el sistema de gestion a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia, aprobar y validar presupuestos,
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politicas, cumplimiento de objetivos y metas, resultado de auditorias, acciones correctivas y
oportunidades de mejora.

Responsables por Comités (directivo)
Ambitos Responsable Puesto Firma
1. Gestion de RSE | C.P. Liliana Alfaro Santos Directora Operativa
2. Calidad de Lic. Graciela Osnaya Gerente de Capital
Vida Figueroa Humano
3. FEtica Arg. J. Alfonso Cairrillo Silva | Director del
Empresarial Observatorio
4. Medio Mtro. David Flores Gutiérrez | Gerente de Calidad
Ambiente IFIC
5. Vinculacion Lic. Marco Ruiz Judrez Director ICIC, FIC
comunidad ICICAC
6. Mercadotecnia | Miguel Mondragdn Gerente del Sistema
Responsable de calidad

Funciones de los coordinadores: Deberd gestionar con debida diligencia el sistema Infegral de
Responsabilidad Social Empresarial, establecer los objetivos, metas e indicadores que confribuyan
a generar valor al negocio y a los grupos de interés, disenar y poner en practica las politicas de
RSE, establecer los presupuestos, realizar auditorias, acciones correctivas y oportunidades de
mejora y presentar los resultados del sistema al comité directivo (responsables).
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Ambitos

Responsable

Puesto

Firma

7. Gestion de RSE

Mtra. Daniela Mares

Gerente de RSE

Ontiveros
8. Calidad de Lic. Josefina Aragdon Ayala | Coordinadora
Vida Administrativa
9. Etica Lic. Guillermo Martinez Encargado de Area
Empresarial . Juridica
Encargado de Area
Juridica
10. Medio Ing. Ana De Leija Gonzdlez | Analista de Medio
Ambiente Ambiente

11. Vinculacion
comunidad

Lic. Alejandro Pérez
Camargo

Gerente de Atenciony
seguimiento a
Delegaciones

12. Mercadotecnia
Responsable

Lic. Arturo Medina Monroy

Comunicaciéon
estratégica

Lic. Adriana Valencia
Martinez

Comunicacion interna
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Ambitos de la RSC

Gestion RSC

C.P. Liliana Alfaro Santos,
Directora Operativa

Mtra. Daniela Mares Ontiveros, Lic. Josefina Aragdn Ayala,

Gerente de RSE

Calidad de Vida Etica Empresarial

Lic. Graciela Osnaya
Figueroa Gerente de Capital Director del Estadistica
Humano

Lic. Guillermo Martinez
Coordinadora Administrativa Encargado de Area
Juridica

Medio Ambiente

Gerente de Calidad IFIC

Vinculacién Comunidad

Arg. J. Alfonso Carrillo Silva  Mtro. David Flores Gutiérrez Lic. Marco Ruiz Judrez,

Director ICIC, FIC ICICAC

Ing. Ana De Leija Gonzdlez, Lic. Alejandro Pérez

Analista de Medio
Ambiente

Camargo , Gerente de
Atencion y seguimiento a
Delegaciones

Calidad y Mercadotecnia
Responsable

Miguel Mondragdn,
Gerente del Sistema de
calidad

Lic. Arturo Medina
Monroy, Coordinador de
Comunicacién
estratégica

Lic. Adriana Valencia
Martinez Coordinadora
de Comunicacion interna
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Lic. Luis Alcdntara, Gerente Lic. Rubén Martinez Lic. Grecia Villagébmez, Mtro. David Flores
Lic. Adriana Valencia del ICIC (Servicios Generales) CAFF Gerente de calidad, FIC
(Comunicacioén internal)
Lic. Ana Herrera, C.P. Manuel Mojarro, CAFFlI Arg. Cynthia Mata Tagle Ing. Cristian Valencia,
Todos los coordinadores de  Lic. Maritza Salgado Coordinadora del CAFFI (Analista del Observatorio) Coordinador de Servicios

comités Analista de CH
Ana Dira Cruz Ramirez
Arg. Cynthia Mata (Analista Responsable del Comité de
del Observatorio) Damas

Participantes



